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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com sélida experiéncia em tecnologia B2B, relacionamento com clientes, implantacdo de sistemas, treinamento de
usuarios e desenvolvimento de negdcios. Atua na conexao entre necessidades operacionais e solu¢des tecnoldgicas,
identificando oportunidades de melhoria de processos, eficiéncia e geragao de valor. Na Logcomex, gerenciou uma carteira de
126 clientes de médio e grande porte e participou da migragéo de solugdes legadas para o Logcomex.Al, em parceria com
Produto, Engenharia de Software, Engenharia de Prompts e Dados. Possui experiéncia com inteligéncia artificial aplicada a
negocios, Prompt Engineering, ferramentas low-code/no-code e Power B, além de histérico em implantagao, capacitacéao,
apresentacdes consultivas e acompanhamento de resultados.

COMPETENCIAS-CHAVE
Inteligéncia artificial aplicada a negécios e Prompt Engineering * Mapeamento de necessidades e analise de processos

Identificagéo de oportunidades de automagao e ganho de produtividade ¢ Tecnologia B2B, solu¢des SaaS e transformagéo
digital < Implantagéo de sistemas, onboarding e treinamento de usuarios * Relacionamento consultivo, apresentagdes e venda
de solugdes « Power BI, ferramentas low-code/no-code e Lovables Gestéo de clientes, CRM e desenvolvimento de negécios

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

LOGCOMEX | Customer Success Manager Sénior| ago/2021 — ago/2026

» Gerenciamento estratégico de carteira com 126 clientes de médio e grande porte, compreendendo processos, necessidades operacionais e
oportunidades de evolugéo tecnoldgica.

* Apoio a migragao de solugdes legadas para o Logcomex.Al, acompanhando a transi¢do e a adogéo de novas solugdes pelos clientes.

 Atuagao integrada com Produto, Engenharia de Software, Engenharia de Prompts, Dados e Comercial para traduzir necessidades de negdcio
em encaminhamentos e solugdes tecnoldgicas.

» Condugéo de reunides de diagndstico, apresentagdes, demonstragdes, implantagdes e treinamentos, orientando clientes para o uso eficiente
das plataformas.

* Monitoramento da saude da carteira, identificagéo de riscos, retengéo, recuperagéo de contas e oportunidades de expansao.

RBL COMMERCIAL LTDA. | Empreendedor — Operagcao Comercial e Marketplace| out/2020 — ago/2021

» Gestéo de operagéo de comércio eletrdnico, incluindo estratégia comercial, vendas, atendimento, logistica e relacionamento com clientes.

» Organizacao de rotinas e acompanhamento da operagéo, buscando eficiéncia e melhor experiéncia do consumidor.

BYSOFT — SOLUGCOES PARA COMERCIO EXTERIOR | Customer Service Specialist Analyst| set/2017 — set/2020

» Atendimento consultivo a clientes de solugdes tecnoldgicas e sistemas aduaneiros, identificando necessidades e orientando a utilizagdo dos
sistemas.

» Atuagao em gestao de carteira, retengdo, prevencao de cancelamentos, identificagdo de oportunidades e apresentagéo de solucdes.
« Interface entre clientes e areas internas para encaminhamento de demandas e melhoria da experiéncia.

SISTEMA AZUL | Consultor Comercial | set/2015 — set/2017
» Prospeccéo e qualificagéo de clientes, levantamento de necessidades, demonstracdo de sistemas, elaboragao de propostas, negociacado e
fechamento.

* Gestéo de oportunidades em CRM e desenvolvimento de negdcios em solugdes tecnoldgicas B2B.

PIZZERIA BELLA MAMMA | Empreendedor / S6cio-proprietario| fev/2015 — dez/2017
» Atuagao na gestao administrativa, financeira e operacional, com controle de custos, fluxo de caixa, organizagao de rotinas e acompanhamento
da equipe.

BYSOFT - SOLUGCOES PARA COMERCIO EXTERIOR | Analista de Implantagdo e Treinamento Pleno| out/2007 — ago/2014
» Implantagéo de solugdes tecnoldgicas para comércio exterior e capacitagéo de clientes para adog¢do e melhor utilizagéo dos sistemas.

* Condugéo de treinamentos e atuagdo como Coordenador de Implantagao e Treinamento entre janeiro e novembro de 2012

FORMAGAO ACADEMICA
UNINTER - Centro Universitario Internacional | Processos Gerenciais (2011-2014)

CURSOS E CONHECIMENTOS

Formagéao de Analista de Comércio Exterior e Desembarago Aduaneiro | Como Ser Assertivo
IA aplicada a negécios « Prompt Engineering * Ferramentas low-code/no-code * Lovable « Power Bl « HubSpot CRM



